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Personvernerklaering

Behandling av personopplysninger i Ringsaker Almenning

I Ringsaker Almenning behandler vi personopplysninger om vére ansatte, samarbeidspartnere,
bruksberettigede/eiere, kunder og andre som er i kontakt med oss, enten det skjer via internett,
gjennom fysiske besgk i vare lokaler eller pa annen mate.

Personopplysninger er opplysninger som kan knyttes til en enkeltperson, f.eks. navn, telefonnummer
eller adresse. I denne erklaringen forklarer vi hvilke personopplysninger vi behandler, hvorfor vi
behandler opplysninger og hvordan vi oppbevarer dem. Her finner du ogsa informasjon om hvilke
rettigheter de som er registrert med personopplysninger hos oss har, og hvordan man gjer bruk av
disse rettighetene.

Med «behandlingy» av personopplysninger mener vi, i samsvar med definisjonen i
personvernforordningen, alt som foretas med personopplysninger, som innsamling, registrering,
organisering, strukturering, lagring, tilpasning eller endring, gjenfinning, konsultering, bruk,
utlevering ved overfering, spredning eller alle andre former for tilgjengeliggjoring, sammenstilling
eller samkjoring, begrensning, sletting eller tilintetgjoring.

Vi gjor vart ytterste for & serge for at personopplysninger behandles pa en forsvarlig mate og i trad
med gjeldende regelverk, dvs. ferst og fremst personopplysningsloven (lov 15. juni 2018 nr. 38 om
behandling av personopplysninger) og personvernforordningen (forordning (EU) 2016/679), ogsa kalt
GDPR.

Det er Ringsaker Almenning som virksomhet som er ansvarlig for behandlingen av
personopplysninger (behandlingsansvarlig). Det innebzrer bl.a. at Ringsaker Almenning bestemmer
formalet med behandlingen av personopplysninger og hvilke midler som skal benyttes.
Kontaktinformasjon for henvendelser om personvern finner du til slutt i denne erkleringen.

Nedenfor gir vi en beskrivelse av de hovedkategorier av personopplysninger vi behandler, for hvilke
formal vi behandler dem og pa hvilket rettslig grunnlag dette skjer.

Opplysninger om bruksberettigede/eiere

Ringsaker Almenning behandler personopplysninger om sine bruksberettigede/eiere. Slike
opplysninger er i hovedsak navn, adresse, kontaktinformasjon (telefonnummer og e-postadresse),
kjonn, alder (fodselsdato), nasjonalitet, fadselsnummer, kontonummer samt gérds- og bruksnummer. I
tillegg vil informasjonen kunne omfatte finansielle opplysninger knyttet til den bruksberettigedes/eiers
virksomhet og transaksjoner med oss.

Det overordnede forméalet med behandlingen er & gjore Ringsaker Almenning i stand til & oppfylle sine
forpliktelser overfor bruksberettigede/eiere.

Det rettslige grunnlaget for behandlingen er personvernforordningen artikkel 6 nr. 1 bokstav b og c.
Etter disse bestemmelsene kan Ringsaker Almenning behandle personopplysninger som er nadvendige
for a oppfylle sine avtaleforpliktelser overfor bruksberettigede/eiere (bokstav b), og for & oppfylle sine
rettslige forpliktelser knyttet til rapportering til myndigheter etc. (bokstav c).
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Opplysninger om kunder, samarbeidspartnere og leveranderer

Ringsaker Almenning behandler personopplysninger i forbindelse med oppfelging av kunder,
samarbeidspartnere og leveranderer. Disse er i all hovedsak virksomheter, og personopplysningene
som behandles vil vaere navn og kontaktinformasjon for ansatte i disse virksomhetene.

Formélet med behandlingen er & ivareta og falge opp Ringsaker Almennings forpliktelser overfor
kunder, samarbeidspartnere og leveranderer. Det rettslige grunnlaget for behandlingen er
personvernforordningen artikkel 6 nr. 1 bokstav b for sa vidt gjelder privatpersoner, fordi
behandlingen av personopplysninger er nedvendig for & oppfylle en avtale med den registrerte eller for
a utfore gjoremaél etter onske fra den registrerte. Nér det gjelder kontaktpersoner for virksomheter gir
personvernforordningen artikkel 6 nr. 1 bokstav frettslig grunnlag for behandlingen, fordi behovet for
a ivareta vare berettigede interesser knyttet til faktureringen, veier tyngre enn den kontaktpersonens
vern av de aktuelle personopplysningene.

Opplysninger om forbrukere, hytteeiere og festere av tomter

Ringsaker Almenning driver ogsé salg direkte til forbruker, enten etter at en forbruker selv har tatt
kontakt med oss, eller knyttet til vr markedsfering mot forbrukere (se n@rmere nedenfor). Hvilke
kategorier av personopplysninger vi behandler i den forbindelse, beror pé hva slags kontakt det er
snakk om. I hovedsak vil dette vaere navn, adresse, e-postadresse, kontonummer, bilder, videofiler,
fadselsdato, fadselsnummer og nasjonalitet.

Formalet er & handtere bestillinger og leveringer av varer og/eller tjenester samt markedsfere
virksomheten var. Det rettslige grunnlaget for behandlingen er i forstnevnte tilfelle
personvernforordningen artikkel 6 nr. 1 bokstav b, fordi behandlingen av personopplysninger vil vare
ngdvendig for & oppfylle en avtale med den registrerte eller for & utfore gjoremal etter enske fra den
registrerte.

Som ledd i markedsferingen var behandler vi navn og e-postadresser basert pa samtykke. Denne
behandlingen har rettslig grunnlag i personvernforordningen artikkel 6 nr. 1 bokstav a, og er i trad med
markedsferingsloven § 15. Dersom du har samtykket til markedsferingen, kan du nér som helst trekke
tilbake samtykket ditt ved & kontakte oss.

I enkelte tilfeller av markedsferingshenvendelser behandler vi personopplysninger med rettslig
grunnlag i personvernforordningen artikkel 6 nr. 1 bokstav f, basert pa en interesseavveining. Her vil
det kun vere navn og kontaktinformasjon som behandles, slik at vére berettigede interesser i &
markedsfore oss, veier tyngre enn den enkeltes behov for vern av disse personopplysningene.
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Sarlig om kontaktinformasjon, saksbehandling og
kunnskapsforvaltning

Ringsaker Almenning behandler navn, telefonnummer, adresse, e-postadresse og eventuelle andre
personopplysninger knyttet til henvendelser vi mottar eller retter til andre. Dette er nedvendig for at vi
skal kunne besvare, folge opp og dokumentere henvendelsene. Behandlingen har rettslig grunnlag i
personvernforordningen artikkel 6 nr. 1 bokstav f, og er basert pa en interesseavveining. Vi har vurdert
at var berettigede interesse i & kunne ha kontakt med de som kontakter oss og andre, veier tyngre enn
den enkeltes personvern.

Ringsaker Almenning behandler ogsé personopplysninger i sin lopende saksbehandling. Dette er
opplysninger som er ngdvendige i den enkelte sak. Formalet med behandlingen er & ta vare pa
kunnskap, ogsa slik at dokumenter kan gjenbrukes i senere saker. Behandlingen har rettslig grunnlag i
personvernforordningen artikkel 6 nr. 1 bokstav f, og er basert pa en interesseavveining. Vi har vurdert
det slik at behandlingen er nadvendig for vare interne laeringsprosesser, og for at vi skal kunne arbeide
effektivt. Vére berettigede interesser i dette, som ogsd kommer bruksberettigede/eiere og andre til
gode, veier etter var vurdering tyngre enn den enkeltes personvern.

Produksjonsvirksomhet

Ringsaker Almenning behandler personopplysninger som ledd i sin produksjonsvirksomhet. Dette vil 1
hovedsak vare opplysninger samlet inn som ledd i adgangskontroll, samt registrering av personer og
kjeretey inn og ut av anlegg, vegbom og bygg. Personopplysninger som behandles er navn,
telefonnummer, registreringsnummer/personlig skilt og fedselsdato. Denne behandlingen har rettslig
grunnlag i personvernforordningen artikkel 6 nr. 1 bokstav b og f. Behandlingen av
personopplysninger er nedvendig for & oppfylle en avtale med den registrerte eller for & utfore
gjeremal etter onske fra den registrert (bokstav b). I andre tilfeller er behandlingen basert pa en
interesseavveining, hvor var berettigede interesse i & opprettholde trygge rammer for var
produksjonsvirksombhet, veier tyngre enn den enkeltes behov for vern av disse personopplysningene
(bokstav f).

Behandlingen er papirbasert og dokumentene makuleres nar formalet med innhentingen er oppnadd.

For & forebygge og avslere kriminelle handlinger, og ivareta sikkerheten til personer pé anlegget, har
Ringsaker Almenning installert kameraovervakning pa flere av sine lokasjoner. Kameraovervakningen
er etablert i trid med gjeldende regelverk og innebzarer behandling av personopplysninger i form av
bilder og video. Behandlingen av personopplysninger er ansett nadvendig for & ivareta sikkerheten, og
er basert pa en interesseavveining jf. personvernforordningen artikkel 6 nr. 1 bokstav f. Vi har vurdert
det slik at vére berettigede interesser i & ivareta sikkerheten pa anleggene vére, veier tyngre enn
personvernet til den enkelte.
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Rekruttering

Ringsaker Almenning behandler personopplysninger, herunder kontaktinformasjon, ved rekruttering til
nye stillinger. Personopplysninger vil fremga av f.eks. sgknader, CV-er, vitnemal, attester,
personlighets- eller evnetester og notater fra intervjuer, og vil ogsa kunne bli behandlet f.eks. ved
undersegkelse av referanser. Vi oppfordrer vare sgkere til ikke & legge inn sarlige kategorier av
personopplysninger (se definisjonen i personvernforordningen artikkel 9 nr. 1) i seknaden.
Behandlingen har rettslig grunnlag 1 personvernforordningen artikkel 6 nr. 1 bokstav b for sa vidt
gjelder spkere, og i artikkel 6 nr. 1 bokstav f nar det gjelder undersgkelse av referanser. For det
sistnevnte grunnlaget har vi vurdert at var berettigede interesse i a rekruttere nye ansatte veier tyngre
enn den enkeltes personvern. Dersom vi beholder sgknadsdokumentasjon etter at en
rekrutteringsprosess er avsluttet, skjer dette pa grunnlag av samtykke fra sekeren, jf. artikkel 6 nr. 1
bokstav a.

Datanettverk og kommunikasjon

Ringsaker Almenning behandler personopplysninger som ledd i forvaltningen av sine data- og
kommunikasjonsnettverk. Systemer og nettverk overvakes i trdd med gjeldende regelverk for &
avdekke mulige sikkerhetsbrudd og uenskede hendelser. Opplysninger som lagres er navn, IP-adresse,
e-postadresse, brukernavn og passord.

Behandlingen har rettslig grunnlag i personvernforordningen artikkel 6 nr. 1 bokstav f, basert pa en
vurdering av at slik behandling er nedvendig for & oppna formalet (informasjonssikkerhet), og at
Ringsaker Almennings interesse i & ivareta sikkerheten for systemene, overstiger hensynet til den
enkeltes personvern. Personvernulempen for den enkelte er vurdert som liten, gitt at det i all hovedsak
er trafikkdata som logges, ikke gjennomgang av enkeltopplysninger.

Informasjonskapsler og webanalyse

Ringsaker Almenning benytter informasjonskapsler for & bedre brukeropplevelsen pé nettstedene
ringsaker-almenning.no. En informasjonskapsel er en liten tekstfil som lagres p& datamaskinen din nar
du besgker og navigerer pa nettstedet. De fleste nettlesere er innstilt slik at de automatisk godkjenner
bruken av informasjonskapsler. Dersom du ikke ensker dette, ma du endre innstillingene i nettleseren
din. Dersom du deaktiverer informasjonskapslene, vil det kunne fere til at funksjonaliteten pa
nettstedet blir begrenset.

Det er frivillig for de som besgker Ringsaker Almennings nettsteder om de ensker & oppgi
personopplysninger, eller ikke. Ved & lukke malingsboksen som dukker opp pé nettsiden, samtykker du
i denne behandlingen av personopplysninger.
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Lagring, sikkerhet og utlevering

Personopplysningene som Ringsaker Almenning behandler lagres primeert pa servere hos Ringsaker
Almenning, Ringsaker Almennings datterselskaper, eller Ringsaker Almennings tjenesteleveranderer i
Norge eller i EU. For enkelte applikasjoner lagres ogsa personopplysninger hos
skytjenesteleveranderer etablert i Norge og EU. All var behandling av personopplysninger skjer
innenfor EU/EOS.

Personopplysningene sikres med pakrevde tekniske og organisatoriske tiltak. Vi begrenser tilgangen til
personopplysninger til personalet eller databehandlere som skal behandle opplysningene pa vare
vegne. Vi hindterer informasjon slik at den er riktig, tilgjengelig og handtert i henhold til grad av
sensitivitet pa opplysningene. Vi benytter ogsé en rekke sikkerhetsteknologier og
informasjonssikkerhets-prosedyrer for a beskytte personopplysningene fra uautorisert tilgang, bruk
eller formidling. Det gjennomferes risikovurderinger for behandling av personopplysninger.

Det er etablert rutiner for handtering av brudd pé informasjonssikkerhet og for brudd pa personvernet,
og vi vil, dersom det foreligger brudd som medferer risiko for rettighetene eller frihetene til de
personopplysningene gjelder, sende avviksmelding til Datatilsynet sa raskt som mulig og senest innen
72 timer etter at bruddet ble oppdaget. Er det sannsynlig at bruddet pa personopplysningssikkerheten
vil medfere en heay risiko for den eller de bruddet gjelder, vil vi uten ugrunnet opphold ogsa varsle
disse.

Ringsaker Almenning gir ikke personopplysningene dine videre til andre med mindre det foreligger et
lovlig grunnlag for dette.

Databehandlere

Ringsaker Almenning benytter eksterne tjenesteleveranderer for ulike deler av virksomheten. Nér slike
tjenesteleveranderer behandler personopplysninger pa vegne av Ringsaker Almenning, gjeres det
basert pé en skriftlig databehandleravtale som regulerer behandlingsoppdraget. Ringsaker Almenning
har f.eks. inngatt en databehandleravtale med Kaare @degaard AS, som gjer det mulig for Ringsaker
Almenning & utlevere personopplysninger om bruksberettigede/eiere, slik at disse kan fa godskrevet
almenningsrabatt hos Kaare @degaard AS.

Sletterutiner

Ringsaker Almenning oppbevarer personopplysninger sé lenge det er nedvendig for formélet de ble
samlet inn for, og sletter opplysningene i trdd med regelverket. Ringsaker Almenning har utarbeidet
rutiner som skal sikre at personopplysninger slettes nar formalet opplysningene var innhentet for, er
oppfylt. Disse inneberer bl.a. at personopplysninger vi behandler pa grunnlag av samtykke, slettes
dersom du trekker samtykket ditt. Personopplysninger vi behandler for & oppfylle en avtale med deg,
slettes nar avtalen er oppfylt og alle plikter som folger av avtaleforholdet, er oppfylt. Dette kan f.eks.
vaere lovpélagte plikter knyttet til regnskapsforing, oppfelging av kundeforhold knyttet til
reklamasjoner mv. Personopplysninger vi behandler som folge av lovpalagte plikter, slettes sd snart vi
ikke har plikt til & oppbevare dem. Personopplysninger som stammer fra var kontakt med deg, slettes
nar vi regner med at det ikke vil bli noen videre oppfelging av kontakten. Normalt skjer dette etter [ett]
ar. Personopplysninger som stammer fra vare rekrutteringsprosesser, slettes sa snart rekrutteringen er
gjennomfort, med mindre du har samtykket til at vi oppbevarer dem lenger.
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Rettigheter

Personer som er registrerte i systemene til Ringsaker Almenning har rett til informasjon om og innsyn
i egne opplysninger. Dersom personopplysningene er feil eller ufullstendige, eller dersom Ringsaker
Almenning behandler personopplysninger du mener at de ikke har lov til, kan de opplysningene
knytter seg til kreve at slike opplysninger rettes, slettes eller suppleres. Slike henvendelser behandles
innen 30 dager etter at henvendelsen er mottatt.

Etter personvernforordningen artikkel 21 har du rett til & fa behandlingen begrenset i folgende tilfeller:

a) Du bestrider riktigheten av personopplysningene (behandlingen stanses da i en periode som
gjor det mulig for oss & kontrollere riktigheten av personopplysningene).

b) Behandlingen er ulovlig, og du motsetter deg sletting av personopplysningene og i stedet ber
om at bruken av personopplysningene begrenses.

c) Vi trenger ikke lenger personopplysningene til formalet med behandlingen, men du har behov
for disse for & fastsette, gjore gjeldende eller forsvare rettskrav.

Du kan ogsé protestert mot behandling etter personvernforordningen artikkel 21 nr. 1 i pavente av
kontrollen av om vare berettigede interesser gar foran ditt personvern.

Ringsaker Almenning vil ikke foreta automatisert behandling, herunder profilering, basert pa dine
personopplysninger som har rettsvirkninger eller som i betydelig grad pavirker de som
personopplysninger gjelder (se personvernforordningen artikkel 22 nr. 1 og 4).

Dersom du mener at behandlingen var av dine personopplysninger ikke er i samsvar med denne
erkleringen, eller at behandlingen pa andre mater bryter med personvernreglene, kan du klage til
Datatilsynet. Neermere informasjon om rettigheter og klageadgangen finner du pa datatilsynet.no.

Kontaktinformasjon

Dersom du har spersmaél knyttet til denne erkleringen eller hvordan vi behandler personopplysninger,
eller dersom du ensker innsyn i opplysninger vi har registrert om deg, kan du kontakte Ringsaker
Almenning pa e-post post@ringsaker-almenning.no

Naroset 03.04.2024
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